
                  Étape1                  
Parties prenantes  
impliquées:                                
1) Médecin responsable du 
GMF                                          
2) Gestionnaire CISSS/CIUSSS 
détenenant l'autorité 
administrative des ressources  
allouées au GMF                        
3) Chargé de projet GMF du 
CISSS/CIUSSS

                Étape 2                       
Parties prenantes impliquées:    
1) DRMG                                        
2) DSP ou son représentant                         

               Étape 3                       
Parties prenantes impliquées:    
1) Comité technique : 3 
membres FMOQ et 3 membres 
MSSS

               Étape 4                       
Parties prenantes impliquées:    
1) Comité de conciliation 

               Étape 5                      
Parties prenantes impliquées:    
1) Arbitre                                       
2) Médecin responsable GMF       
3) MSSS                                      
4) FMOQ

Dans le cas d'une problématique 
découlant du Programme, les 
parties ci-haut mentionnées 
doivent échanger pour tenter 
d'arriver à une solution conjointe. 

Faire appel à l?instance régionale 
de gouvernance de l?accès aux 
services médicaux de première 
ligne, sous la cogestion du chef 
de DRMG et du DSP ou de son 
représentant pour dénouer la 
situation.

Les parties doivent soumettre la 
problématique au comité technique en 
remplissant le formulaire Demande de 
résolution de problématiques dans un 
GMF disponible sur le site du MSSS:                                             
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/ 
document-001528/                                                          
Ce formulaire doit être acheminé à l'adresse 
courriel: dospli.gmf@msss.gouv.qc.ca                                                                                                                        
Au besoin, le formulaire pourrait être 
accompagné de tout autre document jugé 
pertinent par les parties.

L?une ou l?autre des parties peut 
s?adresser au comité de 
conciliation. Toute demande 
auprès du comité de conciliation 
doit être envoyée aux deux 
adresses suivantes : 
comiteconciliation-gmf@fmoq.org 
et  dospli.gmf@msss.gouv.qc.ca.

L'une ou l?autre des parties peut 
déposer un avis de différend 
selon les modalités prévues à 
l?article 24 de l?Accord-cadre.           
L?arbitre a le pouvoir de résoudre 
le différend survenu entre les 
parties en rendant une décision 
juste et équitable.

Mécanisme de résolution de problématiques dans les GMF
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