FEDERATION DES MEDECINS OMNIPRATICIENS DU QUEBEC

2, Place Alexis Nihon, 20° étage, 2000-3500, boul. De Maisonneuve Ouest, Westmount (Québec) H3Z 3CI
Tél.: 514 878-1911 ou | 800 361-8499; téléc.: 514 878-4455

Le 24 novembre 2022

Aux assureurs membres de I’ACCAP
Objet : Formulaires normalisés de PACCAP

Nos membres nous indiquent périodiquement que des assureurs membres de I’ACCAP leur
demandent de compléter leur formulaire « maison », malgré que le médecin ait complété
le formulaire normalisé de I’ACCAP. L’ ACCAP nous confirme pourtant que les régles de
I’association prévoient que les assureurs membres doivent accepter le formulaire
normalisé.

Il va de soi que si I’assureur a besoin d’informations qui ne figurent pas au formulaire
normalisé, il est libre de les demander. Toutefois, les médecins passent un temps
disproportionné a compléter des papiers et formulaires de toutes sortes a la demande de
leurs patients ou de tiers et le fait de devoir se familiariser avec plusieurs versions
différentes de formulaires pour la méme fin ajoute inutilement a cette charge. La Fédération
encourage donc les assureurs de s’en tenir au formulaire normalisé de I’ ACCAP. Lorsqu’un
assureur a besoin d’informations additionnelles pour un assuré spécifique, elle I’encourage
a accepter le formulaire et adresser une demande spécifique au médecin pour obtenir
I’information manquante. Cette fagon de procéder permet aux médecins de se concentrer
sur leur mandat premier, soit de donner des services a leurs patients.

La Fédération vous remercie de votre collaboration.

Le président-directeur général,

Marc-André Amyot, MD



